


8.iSMP - wprowadzenie

Terminal ptatniczy iISMP jest przeznaczony do integracji z systemem ECR. Aby méc korzystac z terminala iISMP, potrze-
bujesz rozwiazania ECR. Terminal iISMP jest dostepny w dwaéch wersjach: iSMP Companion i iISMPi5. Oba modele maja
podobne funkgje, ale wersja i5 umozliwia podtaczenie ze smartfonem iPhoneb.

Paobierz najnowsza wersje oprogramowania iISMP, wykonujac nastepujace czynnosci na terminalu:
Nacisnij przycisk F (menu), wybierz 8 Menu akceptanta, przeciggnij karte akceptanta,

8.1 Parowanie Bluetooth

Aby z terminalem iSMP uzywac urzadzenia mobilnego lub rozwigzania ECR, oba urzadzenia musza byc potaczone
przez Bluetooth. Aby potaczyc terminal z urzadzeniem mobilnym przez Bluetooth, wtacz funkcje Bluetooth w
urzadzeniu mobilnym i wykonaj nastepujace czynnosci na terminalu iSMP:

1. Nacisnij F1.

Naciénij 2 lub przewir w dot do 1 Parowanie BT i naciénij OK (zielony przycisk w prawym dolnym rogu terminala).
Nacisnij przycisk numeryczny O lub OK i wybierz 0 - Paruj urzadzenie.

Terminal wyswietli kod. Wprowadz kod na urzadzeniu mobilnym i nacisnij OK.

Terminal ISMP potaczy sie z urzadzeniem mobilnum (rozwigzanie box) przez Bluetooth, a na ekranie terminala
iISMP zostanie wyswietlona ikona Bluetooth. Jesli parowanie sie nie powiedzie, zostanie wyswietlony komunikat o
btedzie.

SLEES N N

8.2 Przyciski/funkcjonalnos¢

Opis klawiatury zawiera rozdziat 4.4.

Czytnik kodow kreskowych

10/2D Czytnik paskéw magnetycznych

Przyciski aktywacji czytnika kodow

kreskowych

Wejscie Micro USB (tadowanie
Czytnik kart baterii
chipowych
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8.3 Czytnik kodéw kreskowych 1D i 2D

Terminal iISMP jest wyposazony w czytnik kodéw kreskowych 1D i 2D, ktéry odczytuje kody kreskowe w réznych for-
matach. Skonsultyj sie z partnerem POS, aby dowiedziet sig, jak skonfigurowac czytnik do uzycia. Pamietaj, ze czytnik
kodow kreskowych nie dziata, gdy terminal iISMP sie taduje.

OE=40
-t
90123412345 El

5 ">
Kod kreskowy 1D Kod kreskowy 2D

8.4 Jak korzystac z czytnika kodow kreskowych
1. Nacisnij F4
Przyciski boczne sa aktywne przez 20 sekund, timer jest resetowany po kazdym odczycie
Gdy czytnik jest aktywny, na terminalu jest wyswietlany komunikat ,Czytnik kodow kreskowych aktywny”.
2. Naciénij jeden z bocznych przyciskow na terminalu, aby wiaczuc laser (patrz poprzednia strona).
3. Odczyt kodu kreskowego i wystanie go do systemu ECR zostanie potwierdzone sygnatem dzwiekowym. Laser
wytaczy sie.
4. Aby przeczytac nastepny kod kreskowy, ponownie nacisnij jeden z bocznych przyciskow.

5. Aby przerwac sesje odczytu kodéw kreskowych, nacisnij czerwony przycisk STOP lub MENU. Odczyt kod-
ow kreskowych zostanie rowniez przerwany po wystaniu zadania z systemu ECR, a takze po wtazeniu lub
przeciagnieciu karty ptatnicze).

6. Kody kreskowe s3 przesytane do systemu ECR/POS bezposrednio po odczycie. W razie wystapienia btedu kod
kreskowy musi zosta¢ odczytany ponownie.

8.5 Obstugiwane symboliki koddw kreskowych

Wszystkie formaty kodéw wymienione ponizej sa domyslnie wtaczone, skonsultyj sie ze swoim partnerem POS, ktére
Z nich sa uzywane w punktach sprzedazy.

MICROPDF EAN-8 EAN-13 UPC-A GS1-128 AZTEC
DATAMATRIX UPC-E EAN-UPC-Addon-2 | EAN-UPC-Addon-5 | GS1-Databaromni
QR-Code Code-1 Code-39 Code-93 GS1-Databarlimited
Maxi code EAN-128 Code-39-Italian- ITF Intlvd 2 of 5 GS1-Databar
CPI expanded
Standard 2 of 5 Matrix 2 of 5 CodaBar MSI ISBT-128
Plessey Telepen CodaBlock A CodaBlock F PDF417

8.6 Resetowanie czytnika kodéw kreskowych

Jesli czytnik kodow kreskowych nie dziata prawidtowo, sprobuj go zresetowac zgodnie z ponizsza procedura:
1. Nacisnij F, aby wyswietlic menu gtéwne.

2. Nacisnij 7 Menu operatora.

3. Nacisnij 6 Reset kodu kreskowego, aby przywracic¢ ustawienia domyslne czytnika koddw kreskowych.
4 Nacisnij OK, aby wujs¢ z menu lub ewentualnie sprobuj ponownie.
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9. Funkcje terminala - codzienna praca

W tym rozdziale szczegétowo opisano funkcje terminala.

Przed pierwszym uzyciem terminala konieczne jest wykonanie recznego zamkniecia dnia.

Wykonanie zamkniecia dnia na jednym terminalu spowoduje aktywacje wszystkich terminali z tym samym nu-
merem akceptanta.

Reczne ,,Zamkniecia dnia”:

n e tS :: Naciénij MENU.

Menu gtéwne —— -
4 Funkgje opcjonalne acisnij pr%gos , numeryczny 6 | | -
5 Menu kopia lub przewin w dot za pomoca przycisku strzatki do Zamkniecie dnia i nacisnij

OK.
6 Zamkniecie dnia

Terminal wydrukuje paragon z liczba transakcji z podziatem na typ karty
Wydruk oczekujacych i kwota. Jesli terminal jest zintegrowany, paragon uzgodnienia zostanie wyd-
rukowany w systemie ECR.

9.1 Zakup

Qe
ne tS ® Wprowadz kot
[ ]

Kwota + OK

100.00 Nacisnij OK.

PLN = 100.00

) , Popros klienta o wtazenie karty.
Oczekiwanie na karte

PLN = 100.00
Popro$ klienta o wprowadzenie kodu i naciénij OK (dla karty kredytowej z
Kod + OK ) L o
podpisem, naciénij tylko OK, aby potwierdzi¢ kwote).
Ukryj wpis PIN
ZATWIERDZONO Po autoryzacji na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony komunikat

ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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9.2 Zakup z wyptata gotowki (cashback)

Ta funkcja umozliwia zaptacenie za zakupy i jednoczesnie wyptate gotdwki. Jesli funkcja napiwkdw jest aktuwna,
zakupy + gotowka sa wyswietlane jako Opcja 2 w ramach ustug kart.

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtowne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 2
2 Zakup + C/B lub przewin w dot do Zakup + Gotowka (C/B) i naciénij OK.
3 Ustugi kart

Kwota + OK ’ -
10000 Whprowadz kwote zakupu i nacisnij OK.
Gotowka + OK , -
200,00 Whprowadz kwote gotowki i nacisnij OK.
PLN = 100.00

(T p—— Popros klienta o wtozenie karty chipem do gory.

PLN = 300.00 . , _ : ,
Popros klienta o zatwierdzenie tacznej kwoty przez wprowadzenie PIN +
Kod + OK oK
Ukryj wpis PIN '
ZATWIERDZONO Po autoryzacji kwoty na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony

komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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9.3 Zakup z recznym wprowadzaniem danych karty

Ta funkcja moze stuzyc do zakupu i zwrotu towaréw. Wprowadz dane karty w terminalu zamiast klienta, uzuwajac jego
karty. Ta funkcja jest dostepna tylko dla kart kredytowych z kontrolg podpisu.

n e tS :: Naciénij MENU.

Menu gtowne
1Zakup
2 Zakup + C/B
3 Ustugi kart

Nacisnij OK, aby wybrac Zakup.

Kwota + OK , -
100,00 Wprowadz kwote zakupu i nacisnij OK.

PLN = 100.00
Naciénij przycisk (w prawym goérnym rogu terminala).
Oczekiwanie na karte

Whpisz numer karty: Whprowadz numer karty klienta (z awersu karty) i nacisnij OK..

Data waznosci:
Wprowadz date waznosci karty mmy/rr i nacisnij OK.

/

Wprowadz CVC: Wproyvadz numer _CVC karty i nacisni OK CVCto Qstatme trzy cyfry nume-
ru, ktéry znajduje sie na rewersie karty obok podpisu klienta.

Kwota = 100.00 Kwota jest weryfikowana przez nacisniecie OK. Anuluj transakcje, naciskajac
STOP.

OKlub STOP
ZATWIERDZONO Po autoryzacji kwoty na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony

komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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9.4 Kopia ostatniego paragonu

Ta funkcja stuzy do wydrukowania kopii ostatnio autoryzowanej transakdji.

n e tS :: Nacisnij MENU.

Menu gtéwne
3 Ustugi kart
4 Funkcje opcjonalne

Nacisnij przycisk numeryczny 5 lub przewin w dét do Menu kopia i nacisnij
OK.

Menu kopia
1 Ostatni paragon
2 Ostatnie zamkniecie dnia
3 Ostatnia suma Z

Nacisnij przycisk numeryczny 1ub OK.

Wydruk oczekujacych Poczekaj na paragon.

9.5 Uniewaznienie (wycofanie) ostatniej transakcji

Anulowanie jest mozliwe tylko w odniesieniu do ostatnigj autoryzowanej transakcji zakupu.

n e ts :; Nacignij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij
2 Zakup + gotowka OK.
3 Ustugi kart
Ustugi kart
4 Uznanie Nacisnij przycisk numeryczny 6 ub przewin w dét do Uniewaznienie i
5 Wyptata nacisnij OK.

6 Uniewaznienie

Przeciagnij karte akceptanta Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
PLN 100.00
Nacisnij OK, aby potwierdzi¢ anulowanie, lub STOP, aby anulowac.
OK lub Anulyj
WYCOFANO Poczekaj na paragon.
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9.6 Zwrot towarow
Stuzy do obstugi operacji zwrotu towardw, za ktore zaptacono kartg ptatnicza.

n e tS :: Nacisnij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup Naciénij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Ustugi kart i naciénij
2 Zakup + C/B OK.
3 Ustugi kart
Ustugi kart
5 Wuyptata Nacisnij przycisk numeryczny 7 lub przewin w dot do Zwrot towardw i
6 Uniewaznienie nacisnij OK.
7 Zwrot towarow
Przeciagnij karte akceptanta Przeciagnij karte akceptanta zwrécona paskiem magnetycznym w lewo.

Kwot tu:
WO WO 100,00 Whprowadz kwote z paragonu odbiorcy i nacisnij OK.

PLN = 100.00 s . o o 4
Popros klienta o wkozenie/przeciagniecie karty Wub naciénij przycisk  (w

_ _ prawum gérnym rogu terminala), aby recznie wprowadzi¢ numer karty.
Oczekiwanie na karte

Po autoryzacji zwrotu za produkt na wyswietlaczu terminala zostanie
ZATWIERDZONO wyswietlony komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
Zatwierdzony paragon odpowiada paragonowi zakupu.
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9.7 Napiwki
Napiwki to ustuga opcjonalna. Skontaktuj sie z eCard, aby uzyskac dostep do funkcji napiwkdw. Napiwki moga byc
uzywane na dwa sposoby:

Wydruk paragonu, na ktorym posiadacz karty wpisuje taczng kwote wraz z napiwkiem.

Posiadacz karty wprowadza taczng kwote wraz z napiwkiem bezposrednio na terminalu.

Opcja 1 Drukuj rachunek

Ta funkcja stuzy do drukowania paragonow z kwota do zaptacenia przez klienta oraz dodatkowymi liniami na wpisanie
napiwku i kwoty tacznej. Jesli funkcja napiwkow jest aktywna, opcja Drukuj rachunek bedzie dostepna jako Opcja 2 w
menu gtownym.

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dot przyciskiem strzatki do
2 Drukuj rachunek Utworz paragon i nacisnij OK.

3 Ustugi kart

Kwota + OK , R
1200 Whprowadz kwote zakupu i nacisnij OK.

Wydruk oczekujacych Poczekaj na paragon.

Paragon:

PARAGON
05/10/2006 10:14

Kwota = 4200
Gotbw=
ka=
Napiw =

Gotdwke mozna wyptacic
tylko

Wuynik opcji Drukuj rachunek jest tylko wydrukiem i nie moze stuzyc do pozniejszych reklamacji. Zakupy musza zostac
rozliczone na terminalu w standardowy sposab.
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9.8 Zakup z napiwkiem

Ta funkcja stuzy do rozliczenia zakupow, ktére obejmuja napiwek.

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup
2 Zakup + C/B
3 Ustugi kart

Nacisnij OK, aby wybra¢ Zakup.

Kwota + OK . L
120,00 Whprowadz kwote i nacisnij OK.
Kwota = 120.00 Wprowadz taczna kwote z napiwkiem. Jesli paragon nie jest uzuwany, oper-
Napiwek = 150.00 ator moze poprosic klienta o wpisanie tacznej kwoty na terminalu.
Suma = 150.00 o .
o R Popros klienta o wtozenie karty.
Kwota = 150.00 L, ‘ L 4
Popros klienta o wprowadzenie kodu PIN i nacisnij OK (dla karty kredytowe;
Kod + OK : o o
o z podpisem, naciénij tylko OK, aby potwierdzi¢ kwote).
Ukryj wpis PIN
Po autoryzacji na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony komunikat
ZATWIERDZONO

ZATWIERDZONQ i terminal wydrukuje paragon.

Paragon, zakup z napiwkiem:

eCard

Sklep Stokrotka

ul. Wysoka 2

02-712 Otwock

TERM: 10139902-125442
Contactless * * * * * 05040-3

05/10/201910:14
Ref.: 829764004472

Kwota = 120,00
Napiwek = 30,00
tacznie =150,00

Autoryzowano
Dziekujemy za wizyte
Mamy nadzieje spotkac
sie znowu
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10. Ptatnosci zblizeniowe (nfc)

Ptatnosci zblizeniowe to popularne okreslenie wszystkich ptatnosci wukorzystujacuch technologie NFC (Near Field
Communication). Komunikacje NFC mozna zaimplementowa¢ w szeregu metod ptatnoéci, takich jak karty chipowe, kar-
ty Micro SD w telefonach komaérkowych, zegarkach, bransoletkach itp. lub za posrednictwem telefonu komdrkowego
(nazywanego ,portmonetka”).

Ptatnosci zblizeniowe bez weryfikacji moga by¢ uzywane wytacznie w przypadku zakupow do okreslonej kwoty;
wszystkie zakupy przekraczajgce limit beda wymagaty weryfikacji — kodem PIN albo hastem. Szczegoty weryfikacii
beda zaleze¢ od dostawcy karty ptatniczej. Jednak instrukcje dotyczace wprowadzania kodu weryfikacyjnego beda
wyswietlane na terminalu i/lub w telefonie komarkowym.

10.1 Rozwiazanie typu portmonetka

,Portmonetka” to rozwiazanie do potwierdzania ptatnosci zblizeniowych za pomoca telefonu komarkowego klien-

ta. Uzytkownik musi zainstalowa¢ w swoim telefonie komaérkowym aplikacje dostarczong przez wystawce karty. Po
zainstalowaniu programu uzytkownik moze potwierdzac ptatnosci zblizeniowe, przyktadajac telefon do terminala

po wyswietleniu symbolu ptatnosci zblizeniowej. Podobnie jak w przypadku ptatnosci zblizeniowych karta, zakupy
powyzej pewnej kwoty beda wymagaty autoryzacji. Ptatnosci zblizeniowe przy uzyciu portmonetki moga by¢ wykony-
wane nawet wtedy, gdy telefon komadrkowy jest wytgczony, jednak klient nie moze wtedy autoryzowac ptatnosci. Jesli
klient zarejestrowat kilka kart ptatniczych w rozwigzaniu typu portmonetka, przed wytaczeniem telefonu musi wybrac
wiasciwa karte ptatnicza w aplikagji.

10.2 Zakup z ptatnoscia zblizeniowa

Qe
n e tS o Wprowadz kwote.
e

Kwota + OK

100,00 Nacisnij OK.
PLN 100.00
Popros klienta o zblizenie urzadzenia NFC (karty, telefonu komdrkowego itp.)
(; do ekranu terminala ptatniczego.
Po autoryzacji na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony komunikat
ZATWIERDZONO ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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10.3 Zwroty produktow

Ta funkcja stuzy do rozliczenia zakupow, ktére obejmuja napiwek.

nets::

Menu gtéwne
1Zakup
2 Zakup + C/B
3 Ustugi kart

Ustugi kart
5 Wyptata
6 Uniewaznienie
7 Zwrot towarow

Przeciagnij karte
akceptanta

Kwota zwrotu:
100.00

PLN 10000
N

Oczekiwanie na karte

ZATWIERDZONO

Nets_User Guide_Payment Terminal_Viking PL_08.19_(2739).indd 27

Nacisnij MENU.

Nacisnij przycisk numeryczny 3
lub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij OK.

Nacisnij przycisk numeryczny 7
lub przewin w dot do Zwrot towardw i nacisnij OK.

Przeciggnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.

Whprowadz kwote z paragonu odbiorcy i nacisnij OK.

Popros klienta o zblizenie urzadzenia NFC (karty, telefonu komdrkowego itp.)
do ekranu terminala ptatniczego.

Po autoryzacji zwrotu za produkt na wyswietlaczu terminala zostanie
wyswietlony komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
Autoryzowany paragon odpowiada paragonowi zakupu.
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10.4 Uniewaznienie (wycofanie) ostatniej transakcji

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij
2 Zakup + C/B OK.
3 Ustugi kart
Ustugi kart
4 Uznanie Nacisnij przycisk numeryczny 6
5 Wyptata lub przewin w dot do Uniewaznienie i nacisnij OK.

6 Uniewaznienie

Przeciaggnij karte o . '
T — Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
PLN 100.00
Nacisnij OK, aby potwierdzi¢ anulowanie, lub STOP, aby anulowac.
OK lub Anulyj
ANULOWANO Poczekaj na paragon.
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1. Tryb awaryjny (eot)

W przypadku btedéw w komunikacji miedzy terminalem i firma eCard mozli- 5 N ord .
we jest uzycie trybu awaryjnego dla ptatnosci kartami BankAxept. Terminal atnosc potwierdzana podpisem
wydrukuje paragon z miejscem na podpis. MUSI ZOSTAC UKONCZONA

*hkkkhkkkkkkhkkkkhkkhkhkhkkkhkhkhkkkkhkhkxkx

* * * * * * *

Sklep Stokrotka
Procedura w trybie awaryjnym (EOT): UL Wusoka 2
Popros posiadacza karty o podpisanie paragonu. 02-712 Otwock
Sprawdz tozsamosc posiadacza karty. Bax: 1234567-123456 BankAxept
Zapisz na paragonie kod zabezpieczajacy z karty bankowej do paragonu — | 12345678910-3 Wygasa: 11/2019
zaréwno litery, jak i cyfry (np. ABCD 123). AID: D5780000221010
Zanotuj numer autoryzacji w polu akceptanta na paragonie. Kaod serwisowy: 601
Musisz zachowac¢ paragon z podpisem posiadacza karty, aby go w razie potr- 05/10/2011 10:14
zeby okazact. Nr kolejny: 901469
Odp.: Y3

Kwota jest przekazywana do firmy eCard automatycznie, gdy terminal
ponownie potaczy sie z siecia. W trybie awaryjnym nie nalezy realizowac
operacji cashback.

Paragon w trybie awaryjnym:

Brak potaczenia z siecia

AUTORYZOWANO
PODPISEM

Kwota = 1.00

Kod
weryfikacyjny

*hkkkhkkkkkkhkkkkhkkhhkhkkhkhkhkkkkkhkhkxkx

OBCIAZONO KARTE

*hkkkhkkkkkkhkkkkkhkhkhkhkkhkhkhkkhkkkhkkxkx

—————————— Tutaj oderwat -----------
Sklep Stokrotka

ul. Wysoka 2

02-712

Bax: 101393902-125442 Bank-
Axept ******05040-3 AID:
D5780000221010 05/10/201110:14
Nr kolejny: 901469

Odp. Y3
Kwota = 1.00
AUTORYZOWANOQO PODPISEM

KOPIA DLA KLIENTA
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11.1 Wydruk z trybu awaryjnego (Offline)

(X
n e tS o Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
[

Menu akceptanta

TWI

5 Ofgfiftwaewcg Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dot do Offline i nacisnij OK.
EOT

1Drukuyj Nacisnij OK, aby rozpocza¢ drukowanie paragondw awaryjnych zapisanych

2 Wuyslij do hosta w terminalu.

3 Usun

11.2 Przesytanie transakcji z trybu awaryjnego (EOT)

L X
n e tS [ Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
[ J
Menu akceptanta
;V(;/;E;agvcg Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dot do Offline i nacisnij OK.
Offline
1Drukyj Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dét do Wuyslij do hosta i na-
2 Wyslij do hosta cisnij OK, aby przestac zapisane w terminalu transakcje z trybu awaryjnego.
3 Usun
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12. Zamkniecie dnia (zestawienie dzienne)

Jesli korzystasz z kilku terminali, wystarczy wykona¢ zamkniecie dnia tylko jednym z nich.

12.1 Zamkniecie dnia - ,reczne”

Funkcja ,Zamknigcie dnia” przenosi transakcje na konto rozliczeniowe Akceptanta. Terminal powinien by¢ rozliczany
kazdego dnia. Po uptywie siedmiu dni od ostatniego zamkniecia dnia, terminal zostaje zablokowany, dopoki nie zostanie
wykonane kolejne zamkniecie dnia.

n e tS :: Naciénij MENU.

Menu gtéwne o .
i ] Nacisnij przycisk numeryczny 6
 Funige opdonalne lub przewin w dot za pomoca przycisku strzatki do pozygji ,Zamkniecie dnia”
5 Menu kopia ' D o p aprzy pozycji, e
6 Zamkniecie dnia NI
Wydruk oczekujacych Terminal wydrukuje paragon z liczba transakcji, typem karty oraz kwota.

12.2 Zamkniecie dnia — automatyczne

Automatyczne zamkniecie dnia jest realizowane o ustalongj porze kazdego dnia. Jesli akceptant uzywa kilku terminali,
automatyczne zamkniecie dnia bedzie za kazdym razem przeprowadzane z tego samego terminala. Skontaktuj sie z
dziatem obstugi klienta firmy eCard, aby aktywowac automatyczne Zamkniecie dnia.

12.3 Kopia ostatniego Zamkniecia dnia

Terminal zapisuje tylko ostatnie Zamkniecie dnia ze skumulowanymi transakcjami. Kopia rowna 0 — Zamkniecie dnia nie
zostanie zapisane. Ta sama funkcjonalnosc jest rowniez zaimplementowana dla kopii Suma Z. Jest to implementowane
wytacznie w terminalach autonomicznych.

Ta funkcja stuzy do drukowania kopii paragonu ostatniego Zamkniecia dnia.

n e tS :; Nacis$nij MENU.

Menu gtéwne
3 Ustugi kart Nacisnij przycisk numeryczny 5
4 Funkcje opcjonalne lub przewir w dét do Menu kopia i naciénij OK.
5 Menu kopia
Menu Kopia
1 Ostatni paragon Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dét do Ostatnie Zamkniecie
2 Ostatnie zamkniecie dnia dnia i nacisnij OK. Poczekaj na paragon
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13. Karty upominkowe prepaid firmy eCard
13.1 Wptata

Ta funkcja stuzy do zasilania elektronicznej karty upominkowej wymagang kwota.rd.

Qe
n e ts o Naciénij MENU,
o
Menu gtéwne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 3
2 Zakup + C/B lub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij OK.
3 Ustugi kart
Ustugi kart
7 Zwrot towarow Nacisnij przycisk numeryczny 4
3 Dostepne lub przewin w dét do Uznanie i nacisnij OK.
4 \Wptata
Przeciagnij karte Przeciagnij karte akceptanta zwrécona paskiem magnetycznym w lewo.
akceptanta Obowiazkowe korzystanie z karty akceptanta mozna dezaktywowac w
menu zabezpieczen terminala.
Kwota + OK , L
55000 Whprowadz kwote i nacisnij OK.
PLN 50,00 Przeciagnij karte upominkowa przez terminal (pasek magnetyczny skierow-
Oczekiwanie na karte any w lewo).
Whptata = 25000
Nacisnij OK, aby patwierdzi¢ kwote, lub STOP, aby anulowac.
OK lub STOP
Po autoryzacji kwoty na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony
RSN komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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13.2 Tworzenie karty zamiennej dla wadliwej karty upominkowej

prepaid

Mozliwe jest tworzenie kart zamiennych dla wadliwych kart upominkowych prepaid firmy eCard. Klient moze domagac
sie nowej karty upominkowej z kilku przyczyn. Moga one obegjmowac:

Rozmagnesowanie karty

Uszkodzony pasek magnetyczny / uszkodzona karta

Dostepne saldo

Reczne wprowadzanie numeru karty stuzy do sprawdzenia pozostatego salda na uszkodzonej karcie. Klient musi podac
numer karty (19 cyfr) i fizycznie okazac¢ karte. Wykonaj nastepujace czynnoéci:

nets::

Menu gtéwne
1Zakup
2 Zakup + C/B
3 Ustugi kart

Ustugi kart
6 Wycofanie
7 Zwrot towarow
3 Dostepne

Oczekiwanie na karte
Chipem do gory

Whisz nr karty

\Wprowadz date waznosci:

Whisz kod CVV:

Dostepne
OKlub STOP

Dostepne
Dostepne = 500,00

Nacisnij MENU.

Nacisnij przycisk numeryczny 3

lub przewin w dot przyciskiem strzatki do Ustugi kart i nacisnij OK.

Nacisnij przycisk numeryczny 3
lub przewin w dét do Dostepne i nacisnij OK.

Naciénij przycisk (w prawym goérnym rogu terminala).

Wprowadz numer karty (19 cyfr) i nacisnij OK.

Wprowadz date waznosci karty mmy/rr i nacisnij OK.

Nacisnij OK.

Nacisnij OK.

Saldo zostanie wyswietlone na wyswietlaczu.

Jesli znane jest saldo uszkodzonej karty, mozna utworzyc karte zamienna. Patrz nastepna strona.
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Tworzenie kart zamiennych

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
1Zakup Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij
2 Zakup + C/B OK.
3 Ustugi kart
Ustugi kart
77 ]
3 S\;VL:joot towarow Nacisnij przycisk numeryczny 4 lub przewin w dot do Wptata i nacisnij OK.
4 \Wptata
Przeciagnij karte Przeci}agnij karte akceptapta ZWrocong paskiem magnetgczngm w Lgvvo.
i Obowiazkowe korzystanie z karty akceptanta mozna dezaktywowac w
aKceptanta menu zabezpieczen terminala.
K K
wota +0 Whprowadz kwote — saldo z uszkodzonej karty — i nacisnij MENU.
25000
Pole wprowadzania

informacji: 23 Wprowadz numer uszkodzonej karty (19 cyfr) i nacisnij OK.

Oczekiwanie na karte Przeciagnij nowa karte upominkowa przez terminal (pasek magnetyczny
Chipem do gory skierowany w lewo).
Whptata = 25000 L L
OK Lub STOP Potwierdz kwote, naciskajgc OK.
ZATWIERDZONO Poczekaj na paragon.
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13.3 Sprawdzanie salda karty upominkowej prepaid

Dostepne - terminal autonomiczny

Ta funkcja stuzy do wyswietlania salda karty upominkowej na terminalu autonomicznym.

nets::

Menu gtowne
1Zakup
2 Zakup + C/B
3 Ustugi kart

Ustugi kart
6 Uniewaznienie
7 Zwrot towarow
3 Dostepne

Oczekiwanie na karte

Chipem do gory
Dostepne
OK lub Stop
Dostepne
Kwota = 500.00

Nacisnij MENU.

Nacisnij przycisk numeryczny 3 ub przewin w dét do Ustugi kart i nacisnij
OK.

Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dot do Dostepne i nacisnij
OK.

Popros klienta o wtozenie/przeciggniecie karty.

Posiadacz karty musi nacisnac OK, aby wyswietli¢ saldo.

Saldo zostanie wyswietlone na wyswietlaczu.

Dla zapytan o saldo paragony nie sa drukowane.

Dostepne - terminal zintegrowany

Ta funkcja stuzy do wyswietlania salda karty upominkowej na terminalu zintegrowanym.

nets::

PROSZE CZEKAC
Dostepne
OK lub STOP
Dostepne
Kwota = 500.00
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Przeciggnij karte upominkowa przez czytnik kart w terminalu.

Po wyswietleniu komunikatu ,PROSZE CZEKAC" naciénij przycisk (w
prawym gornym rogu terminala).

Posiadacz karty musi nacisnac OK, aby wyswietli¢ saldo.

Saldo zostanie wyswietlone na wyswietlaczu.
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14. Raporty

14.1 Lista transakcji

Stuzy do drukowania listy wszystkich transakgji zapisanych w terminalu.

n e tS :: Naciénij MENU.

Menu gtéwne
5 Menu kopia
6 Zamkniecie dnia
7 Menu operatora

Nacisnij przycisk numeryczny 7
lub przewin w dét do Menu operatora i nacisnij OK.

Menu operatora
1Raporty
2 Wydawcy
3 Stan warunku

Nacisnij OK lub przycisk numeryczny 1.

Raporty
1 Lista transakgji
2 Suma X
3SumaZ

Lista transakcji
1Drukuj
2 Usun

Nacisnij OK lub przycisk numeryczny 1.

Nacisnij OK lub przycisk numeryczny 1, aby wydrukowac.

Wuybierz sesje
Transfer 490:
Transfer 489: 10
Transfer 488: 1

2 Przewin w dot przyciskiem strzatki do wymaganego Zamkniecia dnia i na-
cisnij OK. Opcja Wszystko jest wyswietlana u dotu listy i umozliwia wydruk
wszystkich transakgji zapisanych w terminalu.

Wydruk Poczekaj na paragon.
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14.2 Total X

Raport obejmuje sprzedaz na terminalu od ostatniego wydruku raportu Total Z. Kwoty nie sa zerowane po wydrukowa-

niu listy.

nets::

Menu gtéwne
5 Menu kopia
6 Uzgodnienie

Menu operatora
1Raporty
2 Wystawcy
3 Stan warunku

Raporty
1 Lista transakdji
2 Total X
3Total Z

Wydruk

14.3 Total Z

Nacisnij MENU.

Nacisnij przycisk numeryczny 7 lub przewin w dot do Menu operatora i
nacisnij OK.

Nacisnij OK, aby wybra¢ Raporty.

Nacisnij przycisk numeryczny 2
lub przewin w dét do Suma X i nacisnij OK.

Poczekaj na paragon.

Raport obejmuje sprzedaz na terminalu od ostatniego wydruku raportu Total Z. Kwoty sa zerowane po wydrukowaniu

listy.

nets::

Menu gtéwne
5 Menu kopia
6 Zamkniecie dnia

Menu operatora
1Raporty
2 Wydawcy
3 Stan warunku

Raporty
1 Lista transakdji
2 Total X
3Total Z

Wydruk
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Nacisnij przycisk numeryczny 7 lub przewin w dot do Menu operatora i
nacisnij OK.

Nacisnij OK, aby wybrac¢ Raporty.

Nacisnij przycisk numeryczny 3
lub przewin w dét do Suma Z i nacisnij OK.

Poczekaj na paragon.
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14.4 Kopia ostatniego zestawienia Total Z

Ta funkcja stuzy do wyodrebniania kopii ostatniego zestawienia Total Z.

Qe
nels.. Neciéni MENLL
(]
Menu gtéwne
3 Ustugi kart Nacisnij przycisk numeryczny 5 lub przewin w dot do Menu kopia i nacisnij
4 Funkcje opcjonalne OK.
Menu Kopia
1 Ostatni paragon Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dot do Ostatnia Suma Z i
2 Ostatnie zamkniecie dnia nacisnij OK.
3 Ostatnia Total Z
Wydruk
oczekujgcych Poczekaj na paragon.
14.5 Total X operatora

Raport obejmuje wszystkie transakcje przeprowadzone na terminalu dla jednego lub wszystkich operatorow od ostat-
niego wydruku Total Z operatora. Wydruk listy nie powoduje wyzerowania kwaot.

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
5 Menu kopia Nacisnij przycisk numeryczny 7 lub przewin w dét do Menu operatora i
6 Zamkniecie dnia nacisnij OK.

Menu operatora

1R t
5 V\alzggv%/cg Kart Nacisnij OK, aby wybra¢ Raporty.
3 Status terminala
Raporty
2 X-ogotem Nacisnij przycisk numeryczny 4
3Total Z lub przewin w dét do Suma X operatora i nacisnij OK.
4 Total X op.
Total X op.
1 Biezacy operator Nacisnij OK, aby wydrukowac raport Suma X dla wybranego operatora.
2 Wszyscy Nacisnij 2, aby wydrukowac raport Suma X dla wszystkich operatorow.
Wydruk
oczekujacych Poczekaj na paragon.
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14.6 Total Z operatora

Raport obejmuje wszystkie transakcje przeprowadzone na terminalu dla jednego lub wszystkich operatoréow od ostat-
niego wydruku Suma Z operatora. Wydruk listy powoduje wyzerowanie kwot.

n e tS :; Naciénij MENU.

Menu gtéwne
5 Menu kopia Nacisnij przycisk numeryczny 7 lub przewin w dét do Menu operatora i
6 Zamkniecie dnia nacisnij OK.

Menu operatora

1R t
5 V\B/SE;V%/CQ Kart Nacisnij OK, aby wybra¢ Raporty.
3 Status
Raporty
3Total Z Nacisnij przycisk numeryczny 5 lub przewin w dot do Total Z operatora i
4 Total X op. nacisnij OK.
5Total Z op.
Total Z op. ) )
- Nacisnij OK, aby wydrukowac raport Total Z dla wybranego operatora. Na-
1Biezacy operator o . . .
oW cisnij 2, aby wydrukowac raport Total Z dla wszystkich operatorow. Uwaga:
SZYsty wymagana karta akceptanta.
Wydruk
oczekujacych Poczekaj na paragon.
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15. Operatorzy

Ta funkcja stuzy do rejestrowania i usuwania operatorow korzystajgcych z terminala. Operatorzy s rejestrowani przy
uzyciu unikatowego identyfikatora operatora (do 10 cyfr) i nazwy. Kazdy operator musi zosta¢ zarejestrowany na
kazdym terminalu, ktérego uzywa.

Dostep operatoréw mozna zabezpieczyc, wtgczajac czterocyfrowy kod. Pierwszy operator zarejestrowany z kod-
em staje sie operatorem gtéwnym. Operator gtdwny to jedyna 0soba, ktdra moze rejestrowac i usuwac operatorow.
Jesli operator gtéwny nie jest znany, mozna wydrukowac liste zarejestrowanych operatorow. Operator gtdwny jest
oznaczony symbolem *,

15.1 Tworzenie nowego operatora

Stuzy do rejestracji nowego operatora terminala.

Qo
n e tS o Przeciagnij karte akceptanta zwrécona paskiem magnetycznym w lewo.
o

Menu akceptanta
1Wydawecy kart
2 Offline
3 Administrator

Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dot do Administrator.

Administrator
1Nowy
2 Usun op.
3 Drukuj op.

Nacisnij OK, aby zarejestrowac nowego operatora.

Wprowadz kod operatora +

0K Wprowadz numer operatora i nacisnij OK.
Nazwa operatora: Whprowadz nazwe operatora. Uzyj przycisku (w prawym gbérnym rogu termi-
ABC nala), aby przetaczyc na mate litery.

Wprowadz opcjonalny czterocyfrowy kad PIN i nacisnij OK. Jesli kad PIN nie

PN eperetore: jest wymagany, pole maoze pozostac¢ puste. Nacisnij OK.

Dodano operatora
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15.2 Usun operatora

Stuzy do usuwania zarejestrowanego operatora.

nets::

Menu akceptanta
TWuydawcy kart
2 Offline

Administrator
1TNowy
2 Usun op.
3 Drukuj op.

PIN + OK

Identyfikator operatora:

Usunac operatora?

Usunieto operatora
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Przeciggnij karte akceptanta zwrdcong paskiem magnetycznym w lewo.

Nacisnij przycisk numeryczny 3 ub przewin w dét do Administrator.

Nacisnij przycisk numeryczny 2 lub przewin w dot do Usun operatora |

nacisnij OK.

Komunikat wyswietlany tylko wtedy, gdy zarejestrowany operator ma kod

PIN. Tylko operator gtbwny moze usuwact operatorow.

Wprowadz numer operatora, ktory ma zostac usuniety i nacisnij OK.

Nacisnij OK, aby potwierdzi¢ usuniecie operatora.
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15.3 Wydruk listy operatorow

Stuzy do wydrukowania listy wszystkich operatoréw zarejestrowanych na terminalu.

Qe
n e tS o Przeciggnij karte akceptanta zwrdcong paskiem magnetycznym w lewo.
[

Menu akceptanta
TWuydawcy kart
2 Offline
3 Administrator

Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Administrator.

Administrator

1Nowy Nacisnij przycisk numeryczny 3 lub przewin w dét do Drukuj op. i nacisnij
2 Usun op. OK, aby wydrukowac liste operatorow.
3 Drukuj op.
Wydruk Terminal wydrukuje liste wszystkich operatorow zarejestrowanych na
oczekujacych terminalu. Jesli zarejestrowany operator ma kod PIN, operator gtowny jest

oznaczony symbolem *,

15.4 Korzystanie z identyfikatora operatora

Identyfikator operatora moze by¢ uzywany na pie¢ réznych sposobow:

Bez operatora - terminal nigdy nie pyta o ID operatora.

Total Z - terminal pyta o ID operatora po kazdym wydruku Total Z.

Raport O — terminal pyta o ID operatora po kazdym raporcie Total X i Total Z operatora.
Zamkniecie dnia — terminal pyta o ID operatora po kazdym uzgodnieniu.

Zawsze — terminal pyta o ID operatora po kazdej transakc;i.

as eN s

To ustawienie wybiera sie w parametrach funkgji na terminalu.
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16. Multiterminal (Multimerchant)

Multiterminal umozliwia korzystanie z tego samego terminala ptatniczego przez maksymalnie dziesieciu uzytkown-
ikow. Uzytkownicy maja wtasne konta, wtasny tekst na paragonie i wtasne raporty w terminalu. Jest to rozwiazanie
odpowiednie dla firm lub podmiotéw prowadzacych dziatalnose na wiasny rachunek, ktore funkcjonuja w tej samej
lokalizagji.

16.1 Zakupy z wieloma uzytkownikami

Na terminalach z wieloma uzytkownikami konieczne jest wybranie uzytkownika (akceptanta),

aby mozna byto uzyc terminala. Nacisnij przycisk MENU lub przeciagnij karte przez terminal, aby wyswietli¢ liste
akceptantéw (uzytkownikow) na wyswietlaczu. Za pomoca przyciskow strzatek przewin do wumaganego uzytkownika
i nacisnij OK. Nastepnie potwierdz wybor poprawnego uzytkownika, naciskajac OK. Sposéb wyboru uzytkownika dla
funkgji zakupu opisano ponize;.

Qe
n e tS o Przeciagnij karte przez terminal lub wcisnij MENU.
o

Akceptanci
iMulti1
Multi 2
Multi 3

Multi 2
D 01 Nacisnij OK, aby potwierdzi¢ wybor wymaganego uzytkownika. Nacisnij
TID 12345678 Stop, aby wracic do listy uzytkownikow.

OK lub STOP

Menu gtéwne
1Zakup
2 Zakup + gotowka
3 Ustugi

Za pomoca przyciskow strzatek przewin do wymaganego uzytkownika.

Nacisnij OK w celu zakupu.

Kwota + OK . S,
100.00 Wprowadz kwote i nacisnij OK.

Oczekiwanie na karte

i , Ask the cardholde Popros klienta o wtozenie karty .r to enter card.
Chipem do gory

ZATWIERDZ ONQO Poczekaj na paragon.
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17. Administracja
17.1 Obstugiwanie kart

Terminal obstuguje karty okreslonych wydawcow — organizacji ptatniczych. Lista obstugiwanych kart jest okreslana w
umowie z Akceptantem. Na terminalu mozna wydrukowac liste akceptowanych kart, a takze ja zaktualizowac.

17.2 Pobieranie listy akceptowanych kart

Qo
n e tS ® Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
[
Menu akceptanta
TW ki
) O;ﬁi\;vcg o Nacisnij przycisk numeryczny 1lub OK.
3 Operator Admin
; L Ikart Nacisnij przycisk numeryczny 1
1 Pobierz wydawcow b OK sbut oot o
2 Drukuj ub OK, aby pobraC umowy kart.

17.3 Drukowanie listy akceptowanych kart

Qe
n e ts o Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
o
Menu akceptanta
1TWydawcy kart o A
1 K.
5 Offline Nacisnij przycisk numeryczny 1lub O
3 Operator Admin
Wuydawecy kart Nacisnij przycisk numeryczny 2
1 Pobierz wystawcow lub przewin w dét do Drukuj i nacisnij OK, aby wydrukowac zarejestrowane
2 Drukuyj umowy kart.

17.4 Pobieranie nowego oprogramowania

Aktualizacje oprogramowania mozna uruchamia¢ recznie z poziomu terminala.

Qe
n e tS o Przeciagnij karte akceptanta zwrécong paskiem magnetycznym w lewo.
[ )
Menu akceptanta
6 Parametry Nacisnij przycisk numeryczny 8
7 Komunikacja lub przewin w dot do Oprogramowanie i nacisnij OK.

8 Oprogramowanie

Oprogramowanie

T —— Nacisnij OK, aby uruchomic aktualizacje oprogramowania.
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18. Parametry terminala

1Funkcja

|d terminala

Tryb kwotowy @Dre/Kroner
Tryb awaryjny (EQT) Tak/Nie
Najpierw serwis Tak/Nie

Pole informacyjne

Brak informacji / CID / tekst informacji / ID operatora

Dzwiek klucza
(klikniecie)

Brak / Podczas btedu / Zawsze

Z3awsze kopiuj

Nie/Tak

Powtorna kontrola

Tak/Nie

Jezyk

Norweski/Szwedzki/Dunski/Finski/Angielski/Niemiecki/
Wegierski/Polski

Napiwki

taczna kwota > Tak/Nie

Zmien operatora

Wuytacz / Po uzgodnieniu / Po Sumie Z / Zawsze / Po O~
Raport

VAT

Stata stawka / Zmien stawke /Nr. VAT

Stawka VAT

Podswietlenie

Automatycznie/Zawsze

Paragon dla klienta

Zawsze / Na zadanie

Automatyczne Nigdy / Po 1 godzinie / Po 2 godzinach
2 Komunikacja Typ komunik. = GPRS / Ethernet / przez ECR

Adres IP hosta 193.214.20.211 / 91102.24.142

Port IP hosta 9670

Hasto PPP 0idd398

Nazwa uzytkownika
PPP

bbs1@vpn.outofficebbs.no

GPRS APN nets
PIN GSM ool
Uzycie DHCP DHCP/statyczny
3 ECR ECR Tak/Nie
Typ komunik. RS232 / USB slave / IP Ethernet
Szybkosc ECR 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200
Informacje o karcie Nigdy / Po kwaocie / Zawsze
Nagtowek/Stopka Tak/Nie
4 Bezpieczenstwo Ochrona menu Tak/Nie
Ochrona uzgodnienia Tak/Nie
Ochrona uznania Tak/Nie
Ochrona zwrotu Tak/Nie
Ochrona wycofania Tak/Nie
6 Zmien profil Wersje jezykowe Tak
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19. Btedy | rozwigzywanie

Pytania

Rozwiazanie

Z3akupy, zamkniecia dnia i transakgcje trybu
awaryjnego, ktore maja wiecej niz 7 dni

Prosimy o kontakt z bankiem.

Zakupy, zamkniecia dnia i transakcje trybu
awaryjnego z ostatnich 7 dni

Prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta firmy eCard.

Kilka terminali z tym samym btedem

Skontaktuj sie z operatorem sieci lub menedzerem sklepu / sieci
sklepow.

Aby zamowic automatyczne zamkniecie dnia

Prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta firmy eCard.

Problem

Rozwigzanie

- Brak potaczenia z siecia
- Brak kontaktu z centrum
- Dostepny jest tylko tryb awaryjny

Ogélne: Terminal nie moze nawiazac kontaktu z siecia. Wytacz

terminal, przytrzymujac zétty przycisk ,Clear” i przycisk kropki/
przecinka jednoczesnie. Uruchom terminal ponownie przytrzy-
mujac zielony klawisz, pusc i poczekaj, az terminal sie uruchomi
(ok. 30 sekund). Sprobuj ponownie.

GPRS: Aby terminal byt w trybie online, musi by¢ wyswietlany
wskaznik sity sygnatu u géry wyswietlacza. Jesli sygnat lub an-
tena nie sa wyswietlane po ponownym uruchomieniu, zadzwon
do dziatu obstugi klienta firmy eCard w celu uzyskania dodatko-
wych instrukeji rozwiazywania problemaéw z terminalem.

Ethernet / t3cze szerokopasmowe: Sprawdz, czy przewod
sieciowy jest podtgczony do terminala i gniazda sieci w Scianie,
przetaczniku lub routerze/modemie. Skontaktuj sie z operatorem
sieci, aby sprawdzi¢ sie¢ lub skontaktuj sie z dziatem obstugi
firmy eCard.

Terminal zawiesza sie. Zaden z przyciskow nie
dziata

Wuytacz terminal, przytrzymujac jednoczesnie weisniety zotty
przycisk ,Clear” i przycisk kropki/przecinka. Uruchom terminal
ponownie przytrzymujac zielony klawisz, pusc i poczekaj, az
terminal sie uruchomi (ok. 30 sekund). Sprobuj ponownie. Jedli
terminal jest nadal zablokowany, wyjmij przewaod zasilajacy lub
baterie i upewnij sig, ze wyswietlacz zostat wygaszony. Wymien
przewod zasilajacy / baterie. Jesli terminal jest nadal zablokowa-
ny, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy eCard.

Terminal przestat dziatac¢ podczas transakcji. Czy
zakup zostat optacony?

Wuykonaj kopie ostatniej transakgji (Menu - 5 - 1), aby sprawdzic,
Czy ptatnosc¢ zostata zrealizowana. Jesli nie wiadomo, zadzwon
do dziatu obstugi klienta firmy Nets.

Problemy z modemem terminala

Sprawdz, czy kontrolka modemu $wieci sie. Sprawdz, czy
wszystkie przewody s3a odpowiednio podtaczone do terminala,
modemu i gniazdka sciennego. Odtacz przewaody linii i zasilania
w modemie. Najpierw podtacz przewdd Linii do modemu (ten

z zatrzaskiem). Nastepnie podtacz przewdd zasilajacy. W razie
potrzeby skontaktuj sie z dziatem obstugi firmy eCard.
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Kody odpowiedzi Wuyjasnienie

Odp. 05 51 - odrzucone Transakcja zostata odrzucona przez bank lub wystawce
karty.

Odp. 55 - Klient wprowadzit niepoprawny kod PIN, niech sprébuje
ponownie.

Odp. 87 - nalezy wykonac¢ Zamkniecie dnia Od ostatniego zamkniecia dnia mineto ponad siedem dni

i konieczne jest wykonanie Zamkniecia dnia (Menu — 6),
aby mozna byto go uzywac.

Odp. 91 - brak kontaktu z wydawca Centrum danych jest nieczynne i terminal nie moze
Nawigzac potaczenie z wystawca karty klienta. Sprobuj
ponownie, sprobuj uzyc innej karty lub rozlicz transakcje
gotowkowo. Kwota zostata zarezerwowana na koncie
klienta, ale zostanie wycofana, kiedy tylko centrum
danych bedzie ponownie czynne. Nalezy wujasnic, ze
posiadacz karty nie zostanie obcigzony i nalezy ponownie
wykonac transakcje.

20. Przekazanie terminala ptatniczego do serwisu lub
utylizacji

Przed wystaniem terminala do serwisu firmy eCard w celu naprawy nalezy sprawdzi¢, czy przeprowadzono Zamknig-
cie dnia. Zapakuj terminale bezpiecznie, kazdy osobno. Pamietaj, aby dotgczyc¢ odpowiednie przewody. Przesytka musi
obejmowac mozliwos¢ Sledzenia; zapisz numer listu przewozowego.

Nie przesytaj modemu ADSL do serwisu firmy eCard. Wysytajac terminale do serwisu, zatacz protokot
zwrotu. Wydrukuj numer BAX i zamies¢ go na opakowaniu.

Terminale nalezy wysytac do naprawy/serwisu dopiero po zgtoszeniu btedu do Dziatu Obstugi Klienta firmy eCard.
Terminale przestane do serwisu firmy eCard, ktore nie zostaty zgtoszone do Dziatu Obstugi Klienta firmy eCard, beda
przechowywane do momentu otrzymania zgtoszenia serwisowego.

W przypadku wypowiedzenia dzierzawy terminala, nie nalezy zwracac terminala, dopoki akceptant nie otrzyma
potwierdzenia wypowiedzenia obowiazujacej umowy dzierzawy. Umowa dzierzawy bedzie obowiazywac i akceptant
bedzie otrzymywac faktury do czasu otrzymania zawiadomienia 0 rozwiazaniu umowy.

Z3pytania dotyczace zwrotu kieruj do Dziatu Obstugi Klienta firmy eCard.
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