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7. Struktura menu terminala 8. iSMP – wprowadzenie
Terminal płatniczy iSMP jest przeznaczony do integracji z systemem ECR. Aby móc korzystać z terminala iSMP, potrze-
bujesz rozwiązania ECR. Terminal iSMP jest dostępny w dwóch wersjach: iSMP Companion i iSMPi5. Oba modele mają 
podobne funkcje, ale wersja i5 umożliwia podłączenie ze smartfonem iPhone5.

Pobierz najnowszą wersję oprogramowania iSMP, wykonując następujące czynności na terminalu:
Naciśnij przycisk F (menu), wybierz 8 Menu akceptanta, przeciągnij kartę akceptanta,

8.1 Parowanie Bluetooth
Aby z terminalem iSMP używać urządzenia mobilnego lub rozwiązania ECR, oba urządzenia muszą być połączone 
przez Bluetooth. Aby połączyć terminal z urządzeniem mobilnym przez Bluetooth, włącz funkcję Bluetooth w 
urządzeniu mobilnym i wykonaj następujące czynności na terminalu iSMP:
1. Naciśnij F1.
2. Naciśnij 2 lub przewiń w dół do 1 Parowanie BT i naciśnij OK (zielony przycisk w prawym dolnym rogu terminala).
3. Naciśnij przycisk numeryczny 0 lub OK i wybierz 0 – Paruj urządzenie.
4. Terminal wyświetli kod. Wprowadź kod na urządzeniu mobilnym i naciśnij OK.
5. Terminal iSMP połączy się z urządzeniem mobilnym (rozwiązanie box) przez Bluetooth, a na ekranie terminala 

iSMP zostanie wyświetlona ikona Bluetooth. Jeśli parowanie się nie powiedzie, zostanie wyświetlony komunikat o 
błędzie.

8.2 Przyciski/funkcjonalność
Opis klawiatury zawiera rozdział 4.4.

Czytnik kart  
chipowych

Wejście Micro USB (ładowanie 
baterii)

Czytnik kodów kreskowych 
1D/2D

Przyciski aktywacji czytnika kodów 
kreskowych

Czytnik pasków magnetycznych

!
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8.3 1D and 2D barcode reader
iSMP is equipped with a 1D and 2D barcode reader that can read a number of barcode formats. Consult a 
POS partner to ensure how to configure the use of the reader. Please note that the barcode reader will not 
work when iSMP is charging.

              1D barcode                                        2D barcode
  

8.4 How to use the barcode reader
1. Press F4 

• Side buttons are active for 20 seconds, the timer is reset after each read 
• ”Barcode reader active” is displayed when the reader is active

2. Press one of the side buttons on the terminal to turn on the barcode reader (see previous page).
3. A ”beep” sound will verify that the barcode has been read and sent to the ECR. The laser turns off.
4. To read next barcode, press one of the side buttons again.
5. To abort a barcode reading session, press the red STOP button or MENU. The barcode reading will also be 

aborted if a request from the ECR is sent or a payment card is swiped or inserted.
6. Barcode data are sent to the ECR / POS system directly when read. If an error occurs, the barcode must be 

read again. 

8.5 Supported barcode symbologies
All of these are enabled by default, consult with your POS partner how they are configured from your POS.

8.6 Resetting the barcode reader 
If the barcode reader is not working properly, attempt a reset of the barcode reader by following this proce-
dure:

1. Press F to enter main menu.
2. Press 7 Operator menu.
3. Press 6 Barcode reset and the barcode reader will return to default settings.
4. Press OK button to leave the menu or alternatively try again.

MICROPDF EAN-8 EAN-13 UPC-A GS1-128 AZTEC

DATAMATRIX UPC-E EAN-UPC-Addon-2 EAN-UPC-Addon-5 GS1-Databaromni

QR-Code Code-11 Code-39 Code-93 GS1-Databarlimited

Maxi code EAN-128 Code-39-Italian-CPI ITF Intlvd 2 of 5 GS1-Databar expanded

Standard 2 of 5 Matrix 2 of 5 CodaBar MSI ISBT-128

Plessey Telepen CodaBlock A CodaBlock F PDF417

8.3 Czytnik kodów kreskowych 1D i 2D
Terminal iSMP jest wyposażony w czytnik kodów kreskowych 1D i 2D, który odczytuje kody kreskowe w różnych for-
matach. Skonsultuj się z partnerem POS, aby dowiedzieć się, jak skonfigurować czytnik do użycia. Pamiętaj, że czytnik 
kodów kreskowych nie działa, gdy terminal iSMP się ładuje.

8.4 Jak korzystać z czytnika kodów kreskowych
1. Naciśnij F4 

• Przyciski boczne są aktywne przez 20 sekund, timer jest resetowany po każdym odczycie 
• Gdy czytnik jest aktywny, na terminalu jest wyświetlany komunikat „Czytnik kodów kreskowych aktywny”.

2. Naciśnij jeden z bocznych przycisków na terminalu, aby włączyć laser (patrz poprzednia strona).
3. Odczyt kodu kreskowego i wysłanie go do systemu ECR zostanie potwierdzone sygnałem dźwiękowym. Laser 

wyłączy się.
4. Aby przeczytać następny kod kreskowy, ponownie naciśnij jeden z bocznych przycisków.
5. Aby przerwać sesję odczytu kodów kreskowych, naciśnij czerwony przycisk STOP lub MENU. Odczyt kod-

ów kreskowych zostanie również przerwany po wysłaniu żądania z systemu ECR, a także po włożeniu lub 
przeciągnięciu karty płatniczej.

6. Kody kreskowe są przesyłane do systemu ECR/POS bezpośrednio po odczycie. W razie wystąpienia błędu kod 
kreskowy musi zostać odczytany ponownie.

8.5 Obsługiwane symboliki kodów kreskowych
Wszystkie formaty kodów  wymienione poniżej są domyślnie włączone, skonsultuj się ze swoim partnerem POS, które 
z nich są używane w punktach sprzedaży.

MICROPDF EAN-8 EAN-13 UPC-A GS1-128 AZTEC

DATAMATRIX UPC-E EAN-UPC-Addon-2 EAN-UPC-Addon-5 GS1-Databaromni

QR-Code Code-11 Code-39 Code-93 GS1-Databarlimited

Maxi code EAN-128 Code-39-Italian-
CPI

ITF Intlvd 2 of 5 GS1-Databar 
 expanded

Standard 2 of 5 Matrix 2 of 5 CodaBar MSI ISBT-128

Plessey Telepen CodaBlock A CodaBlock F PDF417

8.6 Resetowanie czytnika kodów kreskowych
Jeśli czytnik kodów kreskowych nie działa prawidłowo, spróbuj go zresetować zgodnie z poniższą procedurą:
1.  Naciśnij F, aby wyświetlić menu główne.
2.  Naciśnij 7 Menu operatora.
3. Naciśnij 6 Reset kodu kreskowego, aby przywrócić ustawienia domyślne czytnika kodów kreskowych.
4. Naciśnij OK, aby wyjść z menu lub ewentualnie spróbuj ponownie.

Kod kreskowy 1D Kod kreskowy 2D

Nets_User Guide_Payment Terminal_Viking_PL_08.19_(2739).indd   18 07-08-2019   12:42:47



Podręcznik użytkownika Terminale płatnicze | 19

9. Funkcje terminala – codzienna praca
W tym rozdziale szczegółowo opisano funkcje terminala.

Przed pierwszym użyciem terminala konieczne jest wykonanie ręcznego zamknięcia dnia.
Wykonanie zamknięcia dnia na jednym terminalu spowoduje aktywację wszystkich terminali z tym samym nu-
merem akceptanta.

Ręczne „Zamknięcia dnia”:

Naciśnij MENU.

Menu główne 
4 Funkcje opcjonalne
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 6
lub przewiń w dół za pomocą przycisku strzałki do Zamknięcie dnia i naciśnij 
OK.

Wydruk oczekujących
Terminal wydrukuje paragon z liczbą transakcji z podziałem na typ karty 
i kwotą. Jeśli terminal jest zintegrowany, paragon uzgodnienia zostanie wyd-
rukowany w systemie ECR.

9.1 Zakup

Wprowadź kwotę.

Kwota + OK
100.00

Naciśnij OK.

PLN = 100.00
Oczekiwanie na kartę

Poproś klienta o włożenie karty.

PLN =   100.00
Kod + OK

Ukryj wpis PIN

Poproś klienta o wprowadzenie kodu i naciśnij OK (dla karty kredytowej z 
podpisem, naciśnij tylko OK, aby potwierdzić kwotę).

 ZATWIERDZONO
Po autoryzacji na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony komunikat 
ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.

!
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9.2 Zakup z wypłatą gotówki (cashback)
Ta funkcja umożliwia zapłacenie za zakupy i jednocześnie wypłatę gotówki. Jeśli funkcja napiwków jest aktywna, 
zakupy + gotówka są wyświetlane jako Opcja 2 w ramach usług kart.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 2
lub przewiń w dół do Zakup + Gotówka (C/B) i naciśnij OK.

Kwota + OK
100.00

Wprowadź kwotę zakupu i naciśnij OK.

Gotówka + OK
200.00

Wprowadź kwotę gotówki i naciśnij OK.

PLN =  100.00
Oczekiwanie na kartę

Poproś klienta o włożenie karty chipem do góry.

PLN =  300.00
Kod + OK

Ukryj wpis PIN

Poproś klienta o zatwierdzenie łącznej kwoty przez wprowadzenie PIN + 
OK.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji kwoty na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony 
komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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9.3 Zakup z ręcznym wprowadzaniem danych karty
Ta funkcja może służyć do zakupu i zwrotu towarów. Wprowadź dane karty w terminalu zamiast klienta, używając jego 
karty. Ta funkcja jest dostępna tylko dla kart kredytowych z kontrolą podpisu.

Naciśnij MENU.

Menu główne
1 Zakup
2 Zakup + C/B 
3 Usługi kart

Naciśnij OK, aby wybrać Zakup.

Kwota + OK
100.00

Wprowadź kwotę zakupu i naciśnij OK.

PLN =  100.00

Oczekiwanie na kartę
Naciśnij przycisk   (w prawym górnym rogu terminala).

Wpisz numer karty: Wprowadź numer karty klienta (z awersu karty) i naciśnij OK..

Data ważności:

/
Wprowadź datę ważności karty mm/rr i naciśnij OK.

Wprowadź CVC:
Wprowadź numer CVC karty i naciśnij OK. CVC to ostatnie trzy cyfry nume-
ru, który znajduje się na rewersie karty obok podpisu klienta.

Kwota =  100.00

OK lub STOP

Kwota jest weryfikowana przez naciśnięcie OK. Anuluj transakcję, naciskając 
STOP.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji kwoty na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony 
komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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9.4 Kopia ostatniego paragonu
Ta funkcja służy do wydrukowania kopii ostatnio autoryzowanej transakcji.

Naciśnij MENU.

 Menu główne
3 Usługi kart
4 Funkcje opcjonalne

Naciśnij przycisk numeryczny 5 lub przewiń w dół do Menu kopia i naciśnij 
OK.

Menu kopia
1 Ostatni paragon
2 Ostatnie zamknięcie dnia
3 Ostatnia suma Z

Naciśnij przycisk numeryczny 1 lub OK.

Wydruk oczekujących Poczekaj na paragon.

9.5 Unieważnienie (wycofanie) ostatniej transakcji
Anulowanie jest możliwe tylko w odniesieniu do ostatniej autoryzowanej transakcji zakupu.

Naciśnij MENU.

Menu główne
1 Zakup
2 Zakup + gotówka
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij 
OK.

Usługi kart 
4 Uznanie
5 Wypłata 
6 Unieważnienie

Naciśnij przycisk numeryczny 6  lub przewiń w dół do Unieważnienie i 
naciśnij OK.

Przeciągnij kartę akceptanta Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

PLN  100.00

OK lub Anuluj
Naciśnij OK, aby potwierdzić anulowanie, lub STOP, aby anulować.

WYCOFANO Poczekaj na paragon.
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9.6 Zwrot towarów
Służy do obsługi operacji zwrotu towarów, za które zapłacono kartą płatniczą. 

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij 
OK.

Usługi kart 
5 Wypłata
6 Unieważnienie
7 Zwrot towarów

Naciśnij przycisk numeryczny 7 lub przewiń w dół do Zwrot towarów i 
naciśnij OK.

 Przeciągnij kartę akceptanta Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Kwota zwrotu:
100.00

Wprowadź kwotę z paragonu odbiorcy i naciśnij OK.

PLN =  100.00

Oczekiwanie na kartę

Poproś klienta o włożenie/przeciągnięcie karty lub naciśnij przycisk   (w 
prawym górnym rogu terminala), aby ręcznie wprowadzić numer karty.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji zwrotu za produkt na wyświetlaczu terminala zostanie 
wyświetlony komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon. 
Zatwierdzony paragon odpowiada paragonowi zakupu.
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9.7 Napiwki
Napiwki to usługa opcjonalna. Skontaktuj się z eCard, aby uzyskać dostęp do funkcji napiwków. Napiwki mogą być 
używane na dwa sposoby:
•  Wydruk paragonu, na którym posiadacz karty wpisuje łączną kwotę wraz z napiwkiem.
•  Posiadacz karty wprowadza łączną kwotę wraz z napiwkiem bezpośrednio na terminalu.

Opcja 1 Drukuj rachunek
Ta funkcja służy do drukowania paragonów z kwotą do zapłacenia przez klienta oraz dodatkowymi liniami na wpisanie 
napiwku i kwoty łącznej. Jeśli funkcja napiwków jest aktywna, opcja Drukuj rachunek będzie dostępna jako Opcja 2 w 
menu głównym.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
 1 Zakup
2 Drukuj rachunek
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół przyciskiem strzałki do 
Utwórz paragon i naciśnij OK.

Kwota + OK
42.00

Wprowadź kwotę zakupu i naciśnij OK.

Wydruk oczekujących Poczekaj na paragon.

Paragon:
PARAGON
05/10/2006 10:14

Kwota =  42.00
Gotów =  .........................
ka =  .........................
Napiw =  .........................

Gotówkę można wypłacić
tylko

Wynik opcji Drukuj rachunek jest tylko wydrukiem i nie może służyć do późniejszych reklamacji. Zakupy muszą zostać 
rozliczone na terminalu w standardowy sposób.
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9.8 Zakup z napiwkiem
Ta funkcja służy do rozliczenia zakupów, które obejmują napiwek.

Naciśnij MENU.

Menu główne
1 Zakup
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij OK, aby wybrać Zakup.

Kwota + OK
120.00

Wprowadź kwotę i naciśnij OK.

Kwota =  120.00
Napiwek =  150.00

Wprowadź łączną kwotę z napiwkiem. Jeśli paragon nie jest używany, oper-
ator może poprosić klienta o wpisanie łącznej kwoty na terminalu.

Suma =  150.00
Oczekiwanie na kartę

Poproś klienta o włożenie karty.

Kwota =  150.00
Kod + OK
Ukryj wpis PIN

Poproś klienta o wprowadzenie kodu PIN i naciśnij OK (dla karty kredytowej 
z podpisem, naciśnij tylko OK, aby potwierdzić kwotę).

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony komunikat 
ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.

Paragon, zakup z napiwkiem:
eCard
Sklep Stokrotka
ul. Wysoka 2
02-712 Otwock
TERM: 10139902-125442
Contactless * * * * * 05040-3

05/10/2019 10:14
Ref.: 829764004472

Kwota = 120,00
Napiwek = 30,00
Łącznie  = 150,00

Autoryzowano
Dziękujemy za wizytę
Mamy nadzieję spotkać 
się znowu
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10. Płatności zbliżeniowe (nfc)
Płatności zbliżeniowe to popularne określenie wszystkich płatności wykorzystujących technologię NFC (Near Field 
Communication). Komunikację NFC można zaimplementować w szeregu metod płatności, takich jak karty chipowe, kar-
ty Micro SD w telefonach komórkowych, zegarkach, bransoletkach itp. lub za pośrednictwem telefonu komórkowego 
(nazywanego „portmonetką”).

Płatności zbliżeniowe bez weryfikacji mogą być używane wyłącznie w przypadku zakupów do określonej kwoty; 
wszystkie zakupy przekraczające limit będą wymagały weryfikacji – kodem PIN albo hasłem. Szczegóły weryfikacji 
będą zależeć od dostawcy karty płatniczej. Jednak instrukcje dotyczące wprowadzania kodu weryfikacyjnego będą 
wyświetlane na terminalu i/lub w telefonie komórkowym.

10.1 Rozwiązanie typu portmonetka
„Portmonetka” to rozwiązanie do potwierdzania płatności zbliżeniowych za pomocą telefonu komórkowego klien-
ta. Użytkownik musi zainstalować w swoim telefonie komórkowym aplikację dostarczoną przez wystawcę karty. Po 
zainstalowaniu programu użytkownik może potwierdzać płatności zbliżeniowe, przykładając telefon do terminala 
po wyświetleniu symbolu płatności zbliżeniowej. Podobnie jak w przypadku płatności zbliżeniowych kartą, zakupy 
powyżej pewnej kwoty będą wymagały autoryzacji. Płatności zbliżeniowe przy użyciu portmonetki mogą być wykony-
wane nawet wtedy, gdy telefon komórkowy jest wyłączony, jednak klient nie może wtedy autoryzować płatności. Jeśli 
klient zarejestrował kilka kart płatniczych w rozwiązaniu typu portmonetka, przed wyłączeniem telefonu musi wybrać 
właściwą kartę płatniczą w aplikacji.

10.2 Zakup z płatnością zbliżeniową

Wprowadź kwotę.

Kwota + OK
100.00

Naciśnij OK.

PLN  100.00
Poproś klienta o zbliżenie urządzenia NFC (karty, telefonu komórkowego itp.) 
do ekranu terminala płatniczego.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony komunikat 
ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.

Nets_User Guide_Payment Terminal_Viking_PL_08.19_(2739).indd   26 07-08-2019   12:42:50



Podręcznik użytkownika Terminale płatnicze | 27

10.3 Zwroty produktów
Ta funkcja służy do rozliczenia zakupów, które obejmują napiwek.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3
lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij OK.

Usługi kart 
5 Wypłata
6 Unieważnienie
7 Zwrot towarów

Naciśnij przycisk numeryczny 7
lub przewiń w dół do Zwrot towarów i naciśnij OK.

Przeciągnij kartę     
   akceptanta

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Kwota zwrotu:
100.00

Wprowadź kwotę z paragonu odbiorcy i naciśnij OK.

PLN  100.00

Oczekiwanie na kartę

Poproś klienta o zbliżenie urządzenia NFC (karty, telefonu komórkowego itp.) 
do ekranu terminala płatniczego.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji zwrotu za produkt na wyświetlaczu terminala zostanie 
wyświetlony komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon. 
Autoryzowany paragon odpowiada paragonowi zakupu.
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10.4 Unieważnienie (wycofanie) ostatniej transakcji

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij 
OK.

Usługi kart 
4 Uznanie
5 Wypłata
6 Unieważnienie

Naciśnij przycisk numeryczny 6
lub przewiń w dół do Unieważnienie i naciśnij OK.

Przeciągnij kartę   
  akceptanta

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

PLN  100.00

OK lub Anuluj
Naciśnij OK, aby potwierdzić anulowanie, lub STOP, aby anulować.

ANULOWANO Poczekaj na paragon.
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11. Tryb awaryjny (eot)
W przypadku błędów w komunikacji między terminalem i firmą eCard możli-
we jest użycie trybu awaryjnego dla płatności kartami BankAxept. Terminal 
wydrukuje paragon z miejscem na podpis.

Procedura w trybie awaryjnym (EOT):
• Poproś posiadacza karty o podpisanie paragonu.
• Sprawdź tożsamość posiadacza karty.
•  Zapisz na paragonie kod zabezpieczający z karty bankowej do paragonu – 

zarówno litery, jak i cyfry (np. ABCD 123).
•  Zanotuj numer autoryzacji w polu akceptanta na paragonie.

Musisz zachować paragon z podpisem posiadacza karty, aby go w razie potr-
zeby okazać.
Kwota jest przekazywana do firmy eCard automatycznie, gdy terminal 
ponownie połączy się z siecią. W trybie awaryjnym nie należy realizować 
operacji cashback.
Paragon w trybie awaryjnym:

******************************
Płatność potwierdzana podpisem 
MUSI ZOSTAĆ UKOŃCZONA
******************************
Sklep Stokrotka
ul. Wysoka 2
02-712 Otwock

Bax: 1234567-123456 BankAxept 
12345678910-3 Wygasa: 11/2019
AID: D5780000221010
Kod serwisowy: 601

05/10/2011 10:14
Nr kolejny: 901469
Odp.: Y3

Brak połączenia z siecią

AUTORYZOWANO
PODPISEM

Kwota =  1.00

Kod
weryfikacyjny

---------------------------
Podpis:

******************************
OBCIĄŻONO KARTĘ
******************************

---------- Tutaj oderwać  -----------
Sklep Stokrotka
ul. Wysoka 2
02-712

Bax: 10139902-125442 Bank-
Axept ******05040-3 AID: 
D5780000221010 05/10/2011 10:14 
Nr kolejny: 901469
Odp.: Y3

Kwota =  1.00

AUTORYZOWANO PODPISEM

KOPIA DLA KLIENTA
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11.1 Wydruk z trybu awaryjnego (Offline)

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu  akceptanta
 1 Wystawcy
 2 Offline

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół do Offline i naciśnij OK.

  EOT
1 Drukuj
2 Wyślij do hosta 
3 Usuń

Naciśnij OK, aby rozpocząć drukowanie paragonów awaryjnych zapisanych 
w terminalu.

11.2 Przesyłanie transakcji z trybu awaryjnego (EOT)

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

    Menu akceptanta
1 Wystawcy
2 Offline

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół do Offline i naciśnij OK.

Offline
1 Drukuj
2 Wyślij do hosta
3 Usuń

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół do Wyślij do hosta i na-
ciśnij OK, aby przesłać zapisane w terminalu transakcje z trybu awaryjnego.

Nets_User Guide_Payment Terminal_Viking_PL_08.19_(2739).indd   30 07-08-2019   12:42:51



Podręcznik użytkownika Terminale płatnicze | 31

12. Zamknięcie dnia (zestawienie dzienne)
Jeśli korzystasz z kilku terminali, wystarczy wykonać zamknięcie dnia tylko jednym z nich.

12.1 Zamknięcie dnia –  „ręczne”
Funkcja „Zamknięcie dnia” przenosi transakcje na konto rozliczeniowe Akceptanta. Terminal powinien być rozliczany 
każdego dnia. Po upływie siedmiu dni od ostatniego zamknięcia dnia, terminal zostaje zablokowany, dopóki nie zostanie 
wykonane kolejne zamknięcie dnia.

Naciśnij MENU.

Menu główne
4 Funkcje opcjonalne
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 6
lub przewiń w dół za pomocą przycisku strzałki do pozycji „Zamknięcie dnia”
i naciśnij OK.

Wydruk oczekujących Terminal wydrukuje paragon z liczbą transakcji, typem karty oraz kwotą.

12.2 Zamknięcie dnia – automatyczne
Automatyczne zamknięcie dnia jest realizowane o ustalonej porze każdego dnia. Jeśli akceptant używa kilku terminali, 
automatyczne zamknięcie dnia będzie za każdym razem przeprowadzane z tego samego terminala. Skontaktuj się z 
działem obsługi klienta firmy eCard, aby aktywować automatyczne Zamknięcie dnia.

12.3 Kopia ostatniego Zamknięcia dnia
Terminal zapisuje tylko ostatnie Zamknięcie dnia ze skumulowanymi transakcjami. Kopia równa 0 – Zamknięcie dnia nie 
zostanie zapisane. Ta sama funkcjonalność jest również zaimplementowana dla kopii Suma Z. Jest to implementowane 
wyłącznie w terminalach autonomicznych.
Ta funkcja służy do drukowania kopii paragonu ostatniego Zamknięcia dnia.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
3 Usługi kart
4 Funkcje opcjonalne
5 Menu kopia

Naciśnij przycisk numeryczny 5
lub przewiń w dół do Menu kopia i naciśnij OK.

Menu Kopia 
1 Ostatni paragon
2 Ostatnie zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół do Ostatnie Zamknięcie 
dnia i naciśnij OK. Poczekaj na paragon 

!
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13. Karty upominkowe prepaid firmy eCard
13.1 Wpłata
Ta funkcja służy do zasilania elektronicznej karty upominkowej wymaganą kwotą.rd.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3
lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij OK.

Usługi kart
7 Zwrot towarów
3 Dostępne
4 Wpłata

Naciśnij przycisk numeryczny 4
lub przewiń w dół do Uznanie i naciśnij OK.

Przeciągnij kartę    
    akceptanta

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo. 
Obowiązkowe korzystanie z karty akceptanta można dezaktywować w 
menu zabezpieczeń terminala.

Kwota + OK
250.00

Wprowadź kwotę i naciśnij OK.

PLN  50,00
Oczekiwanie na kartę

Przeciągnij kartę upominkową przez terminal (pasek magnetyczny skierow-
any w lewo).

Wpłata =  250.00

OK lub STOP
Naciśnij OK, aby potwierdzić kwotę, lub STOP, aby anulować.

ZATWIERDZONO
Po autoryzacji kwoty na wyświetlaczu terminala zostanie wyświetlony 
komunikat ZATWIERDZONO i terminal wydrukuje paragon.
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13.2 Tworzenie karty zamiennej dla wadliwej karty upominkowej 
 prepaid
Możliwe jest tworzenie kart zamiennych dla wadliwych kart upominkowych prepaid firmy eCard. Klient może domagać 
się nowej karty upominkowej z kilku przyczyn. Mogą one obejmować:
• Rozmagnesowanie karty
• Uszkodzony pasek magnetyczny / uszkodzona karta

Dostępne saldo
Ręczne wprowadzanie numeru karty służy do sprawdzenia pozostałego salda na uszkodzonej karcie. Klient musi podać 
numer karty (19 cyfr) i fizycznie okazać kartę. Wykonaj następujące czynności:

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3

lub przewiń w dół przyciskiem strzałki do Usługi kart i naciśnij OK.

Usługi kart 
6 Wycofanie
7 Zwrot towarów
3 Dostępne

Naciśnij przycisk numeryczny 3
lub przewiń w dół do Dostępne i naciśnij OK.

Oczekiwanie na kartę
Chipem do góry

Naciśnij przycisk   (w prawym górnym rogu terminala).

Wpisz nr karty Wprowadź numer karty (19 cyfr) i naciśnij OK.

Wprowadź datę ważności:

/

Wprowadź datę ważności karty mm/rr i naciśnij OK.

Wpisz kod CVV: Naciśnij OK.

Dostępne
OK lub STOP

Naciśnij OK.

Dostępne 
Dostępne = 500,00

Saldo zostanie wyświetlone na wyświetlaczu.

Jeśli znane jest saldo uszkodzonej karty, można utworzyć kartę zamienną. Patrz następna strona.
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Tworzenie kart zamiennych

Naciśnij MENU.

Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij 
OK.

Usługi kart 
7 Zwrot towarów
3 Saldo
4 Wpłata

Naciśnij przycisk numeryczny 4 lub przewiń w dół do Wpłata i naciśnij OK.

Przeciągnij kartę      
    akceptanta

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo. 
Obowiązkowe korzystanie z karty akceptanta można dezaktywować w 
menu zabezpieczeń terminala.

Kwota + OK
250.00

Wprowadź kwotę – saldo z uszkodzonej karty – i naciśnij MENU.

Pole wprowadzania 
informacji: 23

Wprowadź numer uszkodzonej karty (19 cyfr) i naciśnij OK.

Oczekiwanie na kartę
Chipem do góry

Przeciągnij nową kartę upominkową przez terminal (pasek magnetyczny 
skierowany w lewo).

Wpłata =  250.00
OK lub STOP

Potwierdź kwotę, naciskając OK.

ZATWIERDZONO Poczekaj na paragon. 
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13.3 Sprawdzanie salda karty upominkowej prepaid

Dostępne – terminal autonomiczny
Ta funkcja służy do wyświetlania salda karty upominkowej na terminalu autonomicznym.

Naciśnij MENU.

   Menu główne 
1 Zakup 
2 Zakup + C/B
3 Usługi kart

Naciśnij przycisk numeryczny 3 ub przewiń w dół do Usługi kart i naciśnij 
OK.

Usługi kart 
6 Unieważnienie
7 Zwrot towarów
3 Dostępne

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Dostępne i naciśnij 
OK.

Oczekiwanie na kartę
Chipem do góry

Poproś klienta o włożenie/przeciągnięcie karty.

Dostępne
OK lub Stop

Posiadacz karty musi nacisnąć OK, aby wyświetlić saldo.

Dostępne

Kwota =  500.00
Saldo zostanie wyświetlone na wyświetlaczu.

Dla zapytań o saldo paragony nie są drukowane.

Dostępne – terminal zintegrowany
Ta funkcja służy do wyświetlania salda karty upominkowej na terminalu zintegrowanym.

Przeciągnij kartę upominkową przez czytnik kart w terminalu.

PROSZĘ CZEKAĆ
Po wyświetleniu komunikatu „PROSZĘ CZEKAĆ” naciśnij przycisk (w 
prawym górnym rogu terminala).

Dostępne
OK lub STOP Posiadacz karty musi nacisnąć OK, aby wyświetlić saldo.

Dostępne

Kwota =  500.00
Saldo zostanie wyświetlone na wyświetlaczu.
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14. Raporty

14.1 Lista transakcji
Służy do drukowania listy wszystkich transakcji zapisanych w terminalu.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia
7 Menu operatora

Naciśnij przycisk numeryczny 7
lub przewiń w dół do Menu operatora i naciśnij OK.

Menu operatora
1 Raporty
2 Wydawcy
3 Stan warunku

Naciśnij OK lub przycisk numeryczny 1.

Raporty
1 Lista transakcji
2 Suma X
3 Suma Z

Naciśnij OK lub przycisk numeryczny 1.

   Lista transakcji
1 Drukuj
2 Usuń

Naciśnij OK lub przycisk numeryczny 1, aby wydrukować.

Wybierz sesję 
Transfer 490: 2
Transfer 489: 10
Transfer 488: 1

Przewiń w dół przyciskiem strzałki do wymaganego Zamknięcia dnia i na-
ciśnij OK. Opcja Wszystko jest wyświetlana u dołu listy i umożliwia wydruk 
wszystkich transakcji zapisanych w terminalu.

Wydruk Poczekaj na paragon.
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14.2 Total X
Raport obejmuje sprzedaż na terminalu od ostatniego wydruku raportu Total Z. Kwoty nie są zerowane po wydrukowa-
niu listy.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
5 Menu kopia
6 Uzgodnienie

Naciśnij przycisk numeryczny 7 lub przewiń w dół do Menu operatora i 
naciśnij OK.

Menu operatora
1 Raporty
2 Wystawcy
3 Stan warunku

Naciśnij OK, aby wybrać Raporty.

Raporty
1 Lista transakcji
2 Total X
3 Total Z

Naciśnij przycisk numeryczny 2
lub przewiń w dół do Suma X i naciśnij OK.

Wydruk  Poczekaj na paragon.

14.3 Total Z
Raport obejmuje sprzedaż na terminalu od ostatniego wydruku raportu Total Z. Kwoty są zerowane po wydrukowaniu 
listy.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 7 lub przewiń w dół do Menu operatora i 
naciśnij OK.

Menu operatora
1 Raporty
2 Wydawcy
3 Stan warunku

Naciśnij OK, aby wybrać Raporty.

Raporty
1 Lista transakcji
2 Total X
3 Total Z

Naciśnij przycisk numeryczny 3
lub przewiń w dół do Suma Z i naciśnij OK.

Wydruk Poczekaj na paragon.
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14.4 Kopia ostatniego zestawienia Total Z
Ta funkcja służy do wyodrębniania kopii ostatniego zestawienia Total Z.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
3 Usługi kart
4 Funkcje opcjonalne

Naciśnij przycisk numeryczny 5 lub przewiń w dół do Menu kopia i naciśnij 
OK.

Menu Kopia 
1 Ostatni paragon
2 Ostatnie zamknięcie dnia
3 Ostatnia Total Z

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Ostatnia Suma Z i 
naciśnij OK.

Wydruk
oczekujących Poczekaj na paragon.

14.5 Total X operatora
Raport obejmuje wszystkie transakcje przeprowadzone na terminalu dla jednego lub wszystkich operatorów od ostat-
niego wydruku Total Z operatora. Wydruk listy nie powoduje wyzerowania kwot.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 7 lub przewiń w dół do Menu operatora i 
naciśnij OK.

Menu operatora
1 Raporty
2 Wydawcy kart
3 Status terminala

Naciśnij OK, aby wybrać Raporty.

Raporty
2 X-ogółem
3 Total Z
4 Total X op.

Naciśnij przycisk numeryczny 4
lub przewiń w dół do Suma X operatora i naciśnij OK.

Total X op. 
1 Bieżący operator
2 Wszyscy

Naciśnij OK, aby wydrukować raport Suma X dla wybranego operatora. 
Naciśnij 2, aby wydrukować raport Suma X dla wszystkich operatorów.

Wydruk
oczekujących Poczekaj na paragon.
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14.6 Total Z operatora

Raport obejmuje wszystkie transakcje przeprowadzone na terminalu dla jednego lub wszystkich operatorów od ostat-
niego wydruku Suma Z operatora. Wydruk listy powoduje wyzerowanie kwot.

Naciśnij MENU.

Menu główne 
5 Menu kopia
6 Zamknięcie dnia

Naciśnij przycisk numeryczny 7 lub przewiń w dół do Menu operatora i 
naciśnij OK.

Menu operatora
1 Raporty
2 Wydawcy kart
3 Status

Naciśnij OK, aby wybrać Raporty.

Raporty
3 Total Z
4 Total X op.
5 Total Z op.

Naciśnij przycisk numeryczny 5 lub przewiń w dół do Total Z operatora i 
naciśnij OK.

Total Z op.
1 Bieżący operator
2 Wszyscy

Naciśnij OK, aby wydrukować raport Total Z dla wybranego operatora. Na-
ciśnij 2, aby wydrukować raport Total Z dla wszystkich operatorów. Uwaga: 
wymagana karta akceptanta.

Wydruk
oczekujących Poczekaj na paragon.
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15. Operatorzy
Ta funkcja służy do rejestrowania i usuwania operatorów korzystających z terminala. Operatorzy są rejestrowani przy 
użyciu unikatowego identyfikatora operatora (do 10 cyfr) i nazwy. Każdy operator musi zostać zarejestrowany na 
każdym terminalu, którego używa.

Dostęp operatorów można zabezpieczyć, włączając czterocyfrowy kod. Pierwszy operator zarejestrowany z kod-
em staje się operatorem głównym. Operator główny to jedyna osoba, która może rejestrować i usuwać operatorów. 
Jeśli operator główny nie jest znany, można wydrukować listę zarejestrowanych operatorów. Operator główny jest 
oznaczony symbolem *.

15.1 Tworzenie nowego operatora
Służy do rejestracji nowego operatora terminala.

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

   Menu akceptanta
1 Wydawcy kart
2 Offline
3 Administrator

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Administrator.

Administrator
1 Nowy
2 Usuń op.
3 Drukuj op.

Naciśnij OK, aby zarejestrować nowego operatora.

Wprowadź kod operatora + 
OK Wprowadź numer operatora i naciśnij OK.

Nazwa operatora:
ABC

Wprowadź nazwę operatora. Użyj przycisku (w prawym górnym rogu termi-
nala), aby przełączyć na małe litery.

PIN operatora:
Wprowadź opcjonalny czterocyfrowy kod PIN i naciśnij OK. Jeśli kod PIN nie 
jest wymagany, pole może pozostać puste. Naciśnij OK.

Dodano operatora
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15.2 Usuń operatora
Służy do usuwania zarejestrowanego operatora.

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu akceptanta 
1 Wydawcy kart
2 Offline

Naciśnij przycisk numeryczny 3 ub przewiń w dół do Administrator.

Administrator 
1 Nowy
2 Usuń op.
3 Drukuj op.

Naciśnij przycisk numeryczny 2 lub przewiń w dół do Usuń operatora i 
naciśnij OK.

PIN + OK
Komunikat wyświetlany tylko wtedy, gdy zarejestrowany operator ma kod 
PIN. Tylko operator główny może usuwać operatorów.

Identyfikator operatora: Wprowadź numer operatora, który ma zostać usunięty i naciśnij OK.

Usunąć operatora? Naciśnij OK, aby potwierdzić usunięcie operatora.

Usunięto operatora
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15.3 Wydruk listy operatorów
Służy do wydrukowania listy wszystkich operatorów zarejestrowanych na terminalu.

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu akceptanta                     
1 Wydawcy kart
2 Offline
3 Administrator

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Administrator.

Administrator 
1 Nowy
2 Usuń op.
3 Drukuj op.

Naciśnij przycisk numeryczny 3 lub przewiń w dół do Drukuj op. i naciśnij 
OK, aby wydrukować listę operatorów.

Wydruk
oczekujących

Terminal wydrukuje listę wszystkich operatorów zarejestrowanych na 
terminalu. Jeśli zarejestrowany operator ma kod PIN, operator główny jest 
oznaczony symbolem *.

15.4 Korzystanie z identyfikatora operatora
Identyfikator operatora może być używany na pięć różnych sposobów:

1. Bez operatora – terminal nigdy nie pyta o ID operatora.
2.  Total Z – terminal pyta o ID operatora po każdym wydruku Total Z.
3.  Raport O – terminal pyta o ID operatora po każdym raporcie Total X i Total Z operatora.
4.  Zamknięcie dnia – terminal pyta o ID operatora po każdym uzgodnieniu.
5.  Zawsze – terminal pyta o ID operatora po każdej transakcji.

To ustawienie wybiera się w parametrach funkcji na terminalu.
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16. Multiterminal (Multimerchant)
Multiterminal umożliwia korzystanie z tego samego terminala płatniczego przez maksymalnie dziesięciu użytkown-
ików. Użytkownicy mają własne konta, własny tekst na paragonie i własne raporty w terminalu. Jest to rozwiązanie 
odpowiednie dla firm lub podmiotów prowadzących działalność na własny rachunek, które funkcjonują w tej samej 
lokalizacji.

16.1 Zakupy z wieloma użytkownikami
Na terminalach z wieloma użytkownikami konieczne jest wybranie użytkownika (akceptanta),

aby można było użyć terminala. Naciśnij przycisk MENU lub przeciągnij kartę przez terminal, aby wyświetlić listę 
akceptantów (użytkowników) na wyświetlaczu. Za pomocą przycisków strzałek przewiń do wymaganego użytkownika 
i naciśnij OK. Następnie potwierdź wybór poprawnego użytkownika, naciskając OK. Sposób wyboru użytkownika dla 
funkcji zakupu opisano poniżej.

Przeciągnij kartę przez terminal lub wciśnij MENU.

Akceptanci
i Multi 1
Multi 2
Multi 3

Za pomocą przycisków strzałek przewiń do wymaganego użytkownika.

Multi 2 
ID 01
TID 12345678
OK lub STOP

Naciśnij OK, aby potwierdzić wybór wymaganego użytkownika. Naciśnij 
Stop, aby wrócić do listy użytkowników.

Menu główne
1 Zakup
2 Zakup + gotówka
3 Usługi

Naciśnij OK w celu zakupu.

Kwota + OK
100.00

Wprowadź kwotę i naciśnij OK.

Oczekiwanie na kartę

Chipem do góry
Ask the cardholde Poproś klienta o włożenie karty .r to enter card.

ZATWIERDZ ONO Poczekaj na paragon.

Nets_User Guide_Payment Terminal_Viking_PL_08.19_(2739).indd   43 07-08-2019   12:42:56



44 | Podręcznik użytkownika Terminale płatnicze

17. Administracja
17.1 Obsługiwanie kart
Terminal obsługuje karty określonych wydawców – organizacji płatniczych. Lista obsługiwanych kart jest określana w 
umowie z Akceptantem. Na terminalu można wydrukować listę akceptowanych kart, a także ją zaktualizować.

17.2 Pobieranie listy akceptowanych kart

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu akceptanta
1 Wydawcy kart
2 Offline
3 Operator Admin

Naciśnij przycisk numeryczny 1 lub OK.

Wydawcy kart
1 Pobierz wydawców
2 Drukuj

Naciśnij przycisk numeryczny 1
lub OK, aby pobrać umowy kart.

17.3 Drukowanie listy akceptowanych kart

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu akceptanta
1 Wydawcy kart
2 Offline
3 Operator Admin

Naciśnij przycisk numeryczny 1 lub OK.

Wydawcy kart
1 Pobierz wystawców
2 Drukuj

Naciśnij przycisk numeryczny 2
lub przewiń w dół do Drukuj i naciśnij OK, aby wydrukować zarejestrowane 
umowy kart.

17.4 Pobieranie nowego oprogramowania
Aktualizację oprogramowania można uruchamiać ręcznie z poziomu terminala.

Przeciągnij kartę akceptanta zwróconą paskiem magnetycznym w lewo.

Menu akceptanta 
6 Parametry
7 Komunikacja
8 Oprogramowanie

Naciśnij przycisk numeryczny 8
lub przewiń w dół do Oprogramowanie i naciśnij OK.

Oprogramowanie 
1 Pobierz oprogramowanie

Naciśnij OK, aby uruchomić aktualizację oprogramowania.
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18. Parametry terminala

1 Funkcja Id terminala
Tryb kwotowy Øre/Kroner
Tryb awaryjny (EOT) Tak/Nie
Najpierw serwis Tak/Nie
Pole informacyjne Brak informacji / CID / tekst informacji / ID operatora
Dźwięk klucza 
(kliknięcie)

Brak / Podczas błędu / Zawsze

Zawsze kopiuj Nie/Tak
Powtórna kontrola Tak/Nie
Język Norweski/Szwedzki/Duński/Fiński/Angielski/Niemiecki/

Węgierski/Polski
Napiwki Łączna kwota > Tak/Nie
Zmień operatora Wyłącz / Po uzgodnieniu / Po Sumie Z / Zawsze / Po 0–

Raport
VAT Stała stawka / Zmień stawkę /Nr. VAT
Stawka VAT
Podświetlenie Automatycznie/Zawsze
Paragon dla klienta Zawsze / Na żądanie
Automatyczne Nigdy / Po 1 godzinie / Po 2 godzinach

2 Komunikacja Typ komunik. = GPRS / Ethernet / przez ECR
Adres IP hosta 193.214.20.211 / 91.102.24.142
Port IP hosta 9670
Hasło PPP oidd398
Nazwa użytkownika 
PPP

bbs1@vpn.outofficebbs.no

GPRS APN nets
PIN GSM ****
Użycie DHCP DHCP/statyczny

3 ECR ECR Tak/Nie
Typ komunik. RS232 / USB slave / IP Ethernet
Szybkość ECR 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200
Informacje o karcie Nigdy / Po kwocie / Zawsze
Nagłówek/Stopka Tak/Nie

4 Bezpieczeństwo Ochrona menu Tak/Nie
Ochrona uzgodnienia Tak/Nie
Ochrona uznania Tak/Nie
Ochrona zwrotu Tak/Nie
Ochrona wycofania Tak/Nie

6 Zmień profil Wersje językowe Tak
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19. Błędy I rozwiązywanie

Pytania Rozwiązanie

Zakupy, zamknięcia dnia i transakcje trybu 
 awaryjnego, które mają więcej niż 7 dni

Prosimy o kontakt z bankiem.

Zakupy, zamknięcia dnia i transakcje trybu 
 awaryjnego z ostatnich 7 dni

Prosimy o kontakt z działem obsługi klienta firmy eCard.

Kilka terminali z tym samym błędem Skontaktuj się z operatorem sieci lub menedżerem sklepu / sieci 
sklepów.

Aby zamówić automatyczne zamknięcie dnia Prosimy o kontakt z działem obsługi klienta firmy eCard.

Problem Rozwiązanie

•  Brak połączenia z siecią
•  Brak kontaktu z centrum
•  Dostępny jest tylko tryb awaryjny

Ogólne: Terminal nie może nawiązać kontaktu z siecią. Wyłącz 
terminal, przytrzymując żółty przycisk „Clear” i przycisk kropki/
przecinka jednocześnie. Uruchom terminal ponownie przytrzy-
mując zielony klawisz, puść i poczekaj, aż terminal się uruchomi 
(ok. 30 sekund). Spróbuj ponownie.
GPRS: Aby terminal był w trybie online, musi być wyświetlany 
wskaźnik siły sygnału u góry wyświetlacza. Jeśli sygnał lub an-
tena nie są wyświetlane po ponownym uruchomieniu, zadzwoń 
do działu obsługi klienta firmy eCard w celu uzyskania dodatko-
wych instrukcji rozwiązywania problemów z terminalem.
Ethernet / łącze szerokopasmowe: Sprawdź, czy przewód 
sieciowy jest podłączony do terminala i gniazda sieci w ścianie, 
przełączniku lub routerze/modemie. Skontaktuj się z operatorem 
sieci, aby sprawdzić sieć lub skontaktuj się z działem obsługi 
firmy eCard.

Terminal zawiesza się. Żaden z przycisków nie 
działa

Wyłącz terminal, przytrzymując jednocześnie wciśnięty żółty 
przycisk „Clear” i przycisk kropki/przecinka. Uruchom terminal 
ponownie przytrzymując zielony klawisz, puść i poczekaj, aż 
terminal się uruchomi (ok. 30 sekund). Spróbuj ponownie. Jeśli 
terminal jest nadal zablokowany, wyjmij przewód zasilający lub 
baterię i upewnij się, że wyświetlacz został wygaszony. Wymień 
przewód zasilający / baterię. Jeśli terminal jest nadal zablokowa-
ny, skontaktuj się z działem obsługi klienta firmy eCard.

Terminal przestał działać podczas transakcji. Czy 
zakup został opłacony?

Wykonaj kopię ostatniej transakcji (Menu – 5 – 1), aby sprawdzić, 
czy płatność została zrealizowana. Jeśli nie wiadomo, zadzwoń 
do działu obsługi klienta firmy Nets.

Problemy z modemem terminala Sprawdź, czy kontrolka modemu świeci się. Sprawdź, czy 
wszystkie przewody są odpowiednio podłączone do terminala, 
modemu i gniazdka ściennego. Odłącz przewody linii i zasilania 
w modemie. Najpierw podłącz przewód linii do modemu (ten 
z zatrzaskiem). Następnie podłącz przewód zasilający. W razie 
potrzeby skontaktuj się z działem obsługi firmy eCard.
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Kody odpowiedzi Wyjaśnienie

Odp. 05 i 51 – odrzucone Transakcja została odrzucona przez bank lub wystawcę 
karty.

Odp. 55 – Klient wprowadził niepoprawny kod PIN, niech spróbuje 
ponownie.

Odp. 87 – należy wykonać Zamknięcie dnia Od ostatniego zamknięcia dnia minęło ponad siedem dni 
i konieczne jest wykonanie Zamknięcia dnia (Menu – 6), 
aby można było go używać.

Odp. 91 – brak kontaktu z wydawcą Centrum danych jest nieczynne i terminal nie może 
nawiązać połączenie z wystawcą karty klienta. Spróbuj 
ponownie, spróbuj użyć innej karty lub rozlicz transakcję 
gotówkowo. Kwota została zarezerwowana na koncie 
klienta, ale zostanie wycofana, kiedy tylko centrum 
danych będzie ponownie czynne. Należy wyjaśnić, że 
posiadacz karty nie zostanie obciążony i należy ponownie 
wykonać transakcję.

20. Przekazanie terminala płatniczego do serwisu lub 
utylizacji
Przed wysłaniem terminala do serwisu firmy eCard w celu naprawy należy sprawdzić, czy przeprowadzono Zamknię-
cie dnia. Zapakuj terminale bezpiecznie, każdy osobno. Pamiętaj, aby dołączyć odpowiednie przewody. Przesyłka musi 
obejmować możliwość śledzenia; zapisz numer listu przewozowego.

Nie przesyłaj modemu ADSL do serwisu firmy eCard. Wysyłając terminale do serwisu, załącz protokół
zwrotu. Wydrukuj numer BAX i zamieść go na opakowaniu.

Terminale należy wysyłać do naprawy/serwisu dopiero po zgłoszeniu błędu do Działu Obsługi Klienta firmy eCard. 
Terminale przesłane do serwisu firmy eCard, które nie zostały zgłoszone do Działu Obsługi Klienta firmy eCard, będą 
przechowywane do momentu otrzymania zgłoszenia serwisowego.

W przypadku wypowiedzenia dzierżawy terminala, nie należy zwracać terminala, dopóki akceptant nie otrzyma 
potwierdzenia wypowiedzenia obowiązującej umowy dzierżawy. Umowa dzierżawy będzie obowiązywać i akceptant 
będzie otrzymywać faktury do czasu otrzymania zawiadomienia o rozwiązaniu umowy.

Zapytania dotyczące zwrotu kieruj do Działu Obsługi Klienta firmy eCard.
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